АДМИНИСТРАЦИЯ

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ЧЕРНОРЕЧЬЕ

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛЖСКИЙ

САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

От 11 декабря 2018 года   № 374        

Об утверждении Административного

регламента по предоставлению

муниципальной услуги «Выдача технических

условий на проектирование объектов

капитального строительства (в части 

благоустройства территории и подключения

к сетям наружного освещения, ливневой канализации, 

улично-дорожной сети) при получении 

разрешения на строительство»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 15.06.2009 № 478 «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет», Уставом сельского поселения Черноречье муниципального района Волжский Самарской области, и в целях обеспечения информационной открытости деятельности администрации сельского поселения Черноречье, повышения качества и доступности предоставляемых муниципальных услуг,
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям наружного освещения, ливневой канализации, улично-дорожной сети) при получении разрешения на строительство, согласно приложению.

2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Чернореченские вести» и на сайте Администрации сельского поселения Черноречье.


     3. Контроль исполнения настоящего постановления оставляю за собой.

Глава сельского поселения Черноречье                               К.В.Игнатов
УТВЕРЖДЕНО
постановлением администрации 

сельского поселения Черноречье
от 11.12.2018 г. № 374
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Выдача технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям наружного освещения, ливневой канализации, улично-дорожной сети) при получении разрешения на строительство
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги по выдаче технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям наружного освещения, ливневой канализации, улично-дорожной сети) при получении разрешения на строительство (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги «Выдача технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям наружного освещения, ливневой канализации, улично-дорожной сети) при получении разрешения на строительство» (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги. Регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по реализации муниципальной услуги.

1.2. Предметом регулирования настоящего Административного регламента являются отношения, возникающие между физическими лицами, юридическими лицами и администрацией сельского поселения Черноречье муниципального района Волжский Самарской области, связанные с предоставлением муниципальной услуги по выдаче технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям наружного освещения, ливневой канализации, улично-дорожной сети) при получении разрешения на строительство.

1.3. Получателями муниципальной услуги являются физические и юридические лица, а также органы государственной власти и органы местного самоуправления (далее заявители). 

1.3.1. В случае, когда заявителем является юридическое лицо, от имени заявителя с запросом о предоставлении муниципальной услуги (далее запрос) вправе обращаться лицо, уполномоченное на обращение с запросом на предоставление муниципальной услуги. 

1.4. Порядок информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.

1.4.1. Сведения о местонахождении, контактных телефонах органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу:

Юридический адрес: 443537 Самарская область, Волжский район, 

с. Черноречье,  ул. Победы, д. 17
График работы:

	Понедельник - пятница
	С 8.00 до 16.00 (перерыв с 12.00 до 14.00)

	Суббота - воскресенье
	выходные дни


Контакты Администрации:

телефоны: (846) 999 75 24; факс: 999 75 23;

адрес электронной почты –tchernorechje2@yandex.ru;

       официальный сайт в сети Интернет - http://www. tchernorechje.ru.

Муниципальная услуга предоставляется специалистом Администрации 

График работы:

	Вторник, четверг
	с 8.00 до 16.00 (перерыв с 12-00-16-00) 



Контактный телефон  (846) 999 75 23
1.4.2. Предоставление муниципальной услуги посредством муниципального бюджетного учреждения муниципального района Волжский Самарской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ) осуществляется после заключения соглашения о взаимодействии между Администрацией сельского поселения Черноречье и МФЦ и при включении муниципальной услуги в перечень муниципальных услуг, предоставляемых МФЦ.

1.4.3. Порядок предоставления муниципальной услуги сообщается, размещается в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, публикуется в средствах массовой информации, на информационном стенде Отдела, на Едином портале государственных и муниципальных услуг, на портале государственных и муниципальных услуг Самарской области и содержит следующую информацию:

- наименование муниципальной услуги;

- наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу;

- перечень нормативных актов правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги;

- способы предоставления услуги;

- описание результата предоставления услуги;

- категория заявителей, которым предоставляется услуга;

- срок предоставления услуги и срок выдачи документов, являющихся результатом предоставления услуги;

- срок, в течение которого заявление должно быть зарегистрировано;

- максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично;

- основания для приостановления предоставления либо отказа в предоставлении услуги;

- перечни документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые  к этим документам;

- документы, необходимые для предоставления услуги и находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и учреждений, участвующих в предоставлении услуги по собственной инициативе, способы получения этих документов заявителем и порядок их представления с указанием услуг, в результате представления которых могут быть получены такие документы;

- образцы оформления документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги;

- сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги, правовых основаниях и размерах платы, взимаемой с заявителя;

- показатели доступности и качества услуги;

- информация об административных процедурах;

- сведения о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, учреждения (организации), предоставляющего услугу.

1.4.4. Консультирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги, осуществляется специалистами администрации при личном контакте с заявителями, а так же посредством почты (в том числе электронной почты) и по телефону.

Ответственным исполнителем муниципальной услуги является специалист Администрации в соответствии с должностными обязанностями.

1.4.5. Специалист Администрации осуществляет консультацию по следующим вопросам:

- Нормативно-правовые акты, регламентирующие порядок оказания муниципальной услуги;

- Заявители, имеющие право на предоставление услуги;

- Перечень документов, необходимых для оказания муниципальной услуги;

- Способы подачи документов для получения муниципальной услуги;

- Способы получения результата услуги;

- Сроки предоставления муниципальной услуги;

- Результат оказания муниципальной услуги;

- Основания для отказа в оказании услуги;

- Способы обжалования и действий (бездействия) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
1.4.6. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги также осуществляется специалистами Администрации при личном контакте с заявителями, посредством почтовой и телефонной связи (в том числе электронной почты).
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Выдача технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям наружного освещения, ливневой канализации, улично-дорожной сети) при получении разрешения на строительство».
2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией сельского поселения Черноречье муниципального района Волжский Самарской области.

2.3. Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы (органы местного самоуправления, организации), за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный Правительством Российской Федерации (пункт 3 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», подпункт «б» пункта 14 правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г. № 373).

2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- выдача технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям наружного освещения, ливневой канализации, улично-дорожной сети) при получении разрешения на строительство;

- отказ в выдаче технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям наружного освещения, ливневой канализации, улично-дорожной сети) при получении разрешения на строительство;

2.5. Срок предоставления муниципальной услуги

2.5.1. Срок предоставления муниципальной услуги:

- срок осуществления процедуры выдачи, либо отказа в выдаче технических условий составляет не более 30 рабочих дней со дня регистрации соответствующего заявления застройщика. Срок исчисляется с момента получения всех необходимых для получения муниципальной услуги документов.

2.6. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Предоставление муниципальной услуги регулируется следующими нормативными правовыми актами: 

- Градостроительным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 № 190-ФЗ;

- Постановлением Правительства РФ от 13.02.2006г. № 83 «Об утверждении Правил определения и предоставления технических условий подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и Правил подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения;

- Конституцией Российской Федерации, принятой 12.12.1993 года;

- Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-Ф3 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Уставом сельского поселения Черноречье муницпального района Волжский Самарской области;

- Решением Собрания представителей  сельского поселение Черноречье  «Об утверждении Правил благоустройства территории сельского поселения Черноречье муниципального района Волжский Самарской области»;

- Постановлением администрации сельского поселения Черноречье «О порядке разработки и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг и стандартов качества муниципальных услуг в сельском поселении Черноречье»;

- настоящим Административным регламентом.

2.7. Перечень документов, необходимых  для получения муниципальной услуги

2.7.1.Для получения муниципальной услуги застройщик представляет следующие документы:

1. Заявление на оказание услуги - 1 экз. (оригинал) (приложение № 1);

2. Опись документов;

3. Документ, удостоверяющий личность;

4. Доверенность

5. Топографические материалы в масштабе 1:500 - 1 экз;

6. Схемы предполагаемого размещения объектов капитального строительства (в случае нового строительства);

7. Правоустанавливающие документы на земельный участок (при наличии таковых) либо акт выбора земельного участка под строительство;

8 .Информацию о разрешенном использовании земельного участка;

9. В отношении подключения объекта капитального строительства к сетям ливневой канализации:

- отметки лотков в местах присоединения к системе канализации;

 - нормативы водоотведения (разрешаемый объем, состав и режим сброса сточных вод);

- возможности подключения к существующим инженерным сетям ливневой канализации.

По своему желанию заявитель может дополнительно представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для получения муниципальной услуги.

2.7.2. Требования к документам, предоставляемым заявителями

Документы, предоставляемые заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

1) полномочия представителя оформлены в установленном законом порядке;

2) тексты документов написаны разборчиво;

3) фамилия, имя и отчество заявителя, его адрес места жительства, телефон (если есть) написаны полностью;

4) в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

5) документы не исполнены карандашом;

6) документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.

Документы, необходимые для получения муниципальной услуги, могут быть представлены как в подлинниках, так и в копиях, заверенных выдавшей документы организацией (органом, учреждением). 

Заявление о предоставлении муниципальной услуги составляется в соответствии с формами (согласно Приложению № 1 к настоящему административному регламенту) в единственном экземпляре-подлиннике и подписывается заявителем.

Документы для предоставления муниципальной услуги по желанию заявителя могут направляться в администрацию поселения по почте.

В случае направления документов для получения муниципальной услуги почтой подпись заявителя на заявлении о предоставлении муниципальной услуги должна быть нотариально удостоверена. 

2.8. Перечень оснований для отказа или приостановления предоставления муниципальной услуги:

2.8.1. Основаниями для отказа или приостановление в предоставлении муниципальной услуги по выдаче технических условий заявителем являются:

- непредставление необходимых документов для их получения,

- представление документов для получения технических условий в ненадлежащей форме,

Отказ в выдаче технических условий направляется заявителю в письменной форме с мотивированным объяснением причин в течение 3 дней с момента принятия решения о выдаче или отказе в выдаче технических условий.

2.8.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги по выдаче технических условий являются:

1) обращения неправомочного лица;

2) наличия вступившего в законную силу определения, решения, постановления суда;

3) отсутствие или не полный пакет документов, указанных в п. 2.7 настоящего Административного регламента;

4) несоответствие предоставленных документов по форме и содержанию нормам действующего законодательства.

2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги:

2.10.1. Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов для предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.10.2. Максимальное время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 15 минут.

2.10.3. Максимально допустимое время ожидания при получении документов составляет 15 минут.

2.11. Срок регистрация документов заявителя на предоставление муниципальной услуги:

2.11.1. Основанием для начала приема и регистрации документов заявителя является обращение заявителя в администрацию поселения с заявление о предоставлении муниципальной услуги с комплектом документов, необходимых для получения муниципальной услуги, либо получение заявления и всех необходимых документов по почте.

Специалист администрации проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из перечня документов, приведенного в пункте 2.7. настоящего административного регламента.

Срок выполнения действия составляет 15 минут.

2.11.2. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, специалист администрации уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшего приема, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

Срок выполнения действия составляет 10 минут.

2.11.3. При наличии заявления и полного пакета документов специалист администрации принимает документы, расписывается в получении документов в заявлении.

Срок выполнения действия составляет 5 минут.

Специалист администрации сообщает заявителю максимальный срок окончания предоставления муниципальной услуги.

Срок выполнения действия составляет 1 день.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:
2.12.1. Прием заявителей осуществляется в помещении, в котором размещен орган, предоставляющий муниципальную услугу.

В здании предусмотрены места общественного пользования (туалеты).
2.12.2. Требования к местам для ожидания:
Места ожидания в очереди при предоставлении или получении документов должны быть оборудованы стульями.

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами. 
2.12.3. Требования к местам для информирования:
Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами;

- стульями и столами для возможности оформления документов.

2.12.4. Требования к местам приема заявителей:
Прием всего комплекта документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, консультирование и выдача документов осуществляется в кабинете специалиста администрации. 

Каждое рабочее место специалистов рекомендуется оборудовать персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

Место для приема посетителя должно быть снабжено стулом, иметь место для письма и раскладки документов.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним специалистом одновременно ведется прием только одного посетителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускается.

2.13. Показатели доступности предоставления муниципальной услуги:
2.13.1. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

-наличие различных способов получения информации о правилах предоставления муниципальной услуги; 

- равные права и возможности по получению муниципальной услуги для заявителей;

- удобное территориальное расположение органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу;

- получением муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

Оперативность предоставления информации.

С целью повышения эффективности работы по предоставлению муниципальной услуги, обеспечению открытости деятельности в части очередности и  качества ее оказания, муниципальная услуга может предоставляться в электронной форме.

В данном случае ее предоставление имеет ряд особенностей:

- предоставление информации заявителями обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге посредством размещения их на официальном сайте администрации сельского поселения Черноречье;

- возможность подачи заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких запросов и документов посредством электронной почты;

- получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги с помощью средств электронной связи.

В случае подачи заявления по электронной почте, срок направления на регистрацию заявления не может превышать 3(трех) рабочих дней с момента его поступления на адрес электронной почты.

Реализация положений настоящего регламента возможна при наличии технических возможностей предоставления муниципальной услуги в электронном виде с соблюдением требований, установленных действующим законодательством.

3.Административные процедуры

3.1. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги:

3.1.1. Административный процесс по предоставлению муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием документов и регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги;

- рассмотрение заявления и документов;

- подготовка технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям наружного освещения,  ливневой канализации, улично-дорожной сети) при получении разрешения на строительство;

- выдача технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям наружного освещения,  ливневой канализации, улично-дорожной сети) при получении разрешения на строительство либо отказ с указанием причин.

Основанием для начала процедуры рассмотрения заявления и документов, принятия решения (подготовка технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям наружного освещения,  ливневой канализации, улично-дорожной сети) при получении разрешения на строительство либо отказа с указанием причин отказа) является поступление документов специалисту администрации.

Срок выполнения действия составляет 1 день.

3.1.2. Рассмотрение заявления на выдачу технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям наружного освещения,  ливневой канализации, улично-дорожной сети) при получении разрешения на строительство включает в себя выполнение следующих административных процедур:

- прием заявления на выдачу технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям наружного освещения,  ливневой канализации, улично-дорожной сети) при получении разрешения на строительство - рассмотрение заявления и представленных документов

- подготовку и выдачу технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям наружного освещения,  ливневой канализации, улично-дорожной сети) при получении разрешения на строительство (либо отказа). 

Срок выполнения действия составляет 30 рабочих дней.

По результатам проверки заявления и документов специалист администрации подготавливает технические условия на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям наружного освещения,  ливневой канализации, улично-дорожной сети) при получении разрешения на строительство либо письмо об отказе с указанием причин.

Срок выполнения действия составляет 3 дня.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением

муниципальной услуги

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами Администрации, положений настоящего Административного регламента, и принятием решений специалистами осуществляется Главой поселения.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными специалистами положений настоящего Административного регламента.

4.3. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, 
выявление и устранение нарушений прав заявителей, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) ответственных муниципальных служащих.

4.4. Периодичность осуществления плановых проверок устанавливается Главой поселения.

4.5. Внеплановые проверки проводятся на основании решения Главы поселения, в том числе по жалобам, поступившим в Администрацию от заинтересованных лиц.

Основания для проведения внеплановых проверок:

- поступление обоснованных жалоб от получателей услуги;

- поступление информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги;

- поступление информации по результатам вневедомственного контроля, независимого мониторинга, в том числе общественного о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги;

- поручение главы сельского поселения Черноречье.

4.6. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). 

Перечень вопросов, которые рассматриваются при проведении текущего контроля соблюдения положений административного регламента, плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги:

- соблюдение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

- соблюдение срока предоставления услуги;

- правомерность требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;

- правомерность отказа в приеме документов;

- правомерность отказа в предоставлении услуги;

- правомерность затребования у заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

- правильность поверки документов;

- Правомерность представления информации и достоверность выданной информации;

- правомерность отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

- обоснованность жалоб получателей услуги на качество и доступность услуги и действий по результатам рассмотрения жалобы.

4.7. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений порядка выполнения административных процедур, а также иных нарушений осуществляется устранение таких нарушений и привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.7.1. В случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.8. Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем Административном регламенте.

4.9. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.

4.10. Администрация поселения, предоставляющая муниципальную услугу, несет ответственность за:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

- нарушение срока предоставления услуги;

- требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными паровыми актами для предоставления услуги;

- неправомерный отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления услуги, у заявителя;

- неправомерный отказ в предоставлении услуги;

- затребование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

- неправомерный отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5. Порядок обжалования действий (бездействия)

должностного лица, а также принимаемого им решения

при предоставлении муниципальной услуги

5.1. Получатели муниципальной услуги (заявители) имеют право на обжалование действий или бездействий работников администрации в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2. Для обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принятого им решения при предоставлении муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке заявитель направляет жалобу:

Главе сельского поселения Черноречье – при обжаловании действий (бездействия) и решения специалистов Администрации; 

5.3. Заявители могут обратиться с жалобой лично или направить жалобу с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, почтовой связи или по электронной почте в администрацию сельского поселения Черноречье.
Юридический адрес: 443537 Самарская область, Волжский район, 

с. Черноречье,  ул. Победы, д. 17

График работы:

	Понедельник - пятница
	С 8.00 до 16.00 (перерыв с 12.00 до 14.00)

	Суббота - воскресенье
	выходные дни


Контакты Администрации:

телефоны: (846) 999 75 24; факс: 999 75 23;

адрес электронной почты –tchernorechje2@yandex.ru;

       официальный сайт в сети Интернет - http://www. tchernorechje.ru.

Муниципальная услуга предоставляется специалистом Администрации 

5.4. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 15 дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7 Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы (обращения).

5.8. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.12. Получатели муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействия должностных лиц, ответственных или уполномоченных работников, работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в судебном порядке. 

Приложение 1
к административному регламенту 

ЗАЯВЛЕНИЕ

(физического и юридического лица)

о выдаче технических условий на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям ливневой канализации, улично-дорожной сети) при получении разрешения на строительство

Прошу выдать технические условия на проектирование объектов капитального строительства (в части благоустройства территории и подключения к сетям наружного освещения, ливневой канализации, улично-дорожной сети) при получении разрешения на строительство, предполагаемое место размещения:___________________________________________________________.

Приложение: 

 «_____» _______________ 20 ____ г.

(дата и время подачи заявления)

_____________________________/ ________________________________________/

(подпись заявителя)                                           (полностью фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя)

Контактный телефон:_____________
                                                                                                                 Приложение № 2 
          

                                                                                    к Административному регламенту 
Блок-схема

1. Обращение заявителя










а) лично


б) по телефону








2. Прием заявления о предоставлении услуги, осмотр документов заявителя 





Наличие необходимых документов, их надлежащее оформление





а











3. Проверка наличия и достаточности, прилагаемых к заявлению документов, соответствие их требованиям законодательства, полномочие лица, подавшего заявление





6. Принятие решения об отказе от предоставления услуги 





8. Выдача технических условий либо письменного отказа в выдаче технических условий при отсутствии возможности подключения объекта к сетям 








 7. Подготовка технических условий 





5. Принятие решения о предоставлении услуги














ги





4. Регистрация заявления в журнал регистрации 









